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1 Introduccion

1.1 Objetivo

El objetivo del presente manual es proporcionar al usuario una guia para poder realizar las
operaciones proporcionadas por el mddulo de cliente de autoescuelas dentro de la aplicacién de

gestion de examenes para la obtencion de permisos de conduccion.

Este manual de usuario describe todas las operaciones que se pueden realizar en este mddulo, segun
los usuarios existentes en el sistema y detalla los pasos a seguir para completar satisfactoriamente

dichas operaciones.

1.2 Descripcion de la aplicacion

El objetivo de la aplicacion AUES es la gestion de solicitudes de pruebas de aptitud, asi como
también la creacion, consulta de citas de tedrico y préactico (perfiles de usuario de Autoescuela y
usuario Director de Autoescuela) y gestion de autorizados (perfil de usuario Director de

Autoescuela).

Las necesidades cubiertas por la aplicacion AUES incluyen la parametrizacion de autorizados, la
solicitud de inscripciones desde autoescuelas, la creacidn de citas de solicitudes y la impresion de

citas.

1.3 Términos y acronimos

1.3.1 Términos

En este apartado se incluyen, organizados por orden alfabético, los términos que se utilizan en el

propio documento, para facilitar su lectura y comprension.
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e Autoescuela: Una autoescuela es un centro de ensefianza en el que se ensefian las normas de

circulacion y a conducir vehiculos.

e Autorizado: Un autorizado es aquella persona autorizada por el director de autoescuela para

realizar diversas gestiones (gestion de solicitudes de prueba, gestion de citas de examen).

e Centro de examen: Un centro de examen es un lugar dotado de diversas aulas donde los

aspirantes realizan los exdmenes.

e Citacion de examen: Una citacion es un aviso por el que se convoca a una persona a un

determinado examen.

e Ciudadano: Un ciudadano es una persona. Una persona es un individuo de la especie

humana.

e Jefatura de examen: Una Jefatura de Trafico es una oficina o lugar donde se tramitan

expedientes de vehiculos y conductores.

e Sesion de examen: Una sesion de examen es el intervalo de tiempo en el que se realiza un

examen.

e Solicitud de prueba: Una solicitud es un documento por medio del cual se pide el goce de

un derecho, beneficio o servicio que se considera que puede ser atendido.

1.3.2 Acronimos

En este apartado se incluyen, organizados por orden alfabético, los acrénimos que se utilizan en el

propio documento, para facilitar su lectura y comprension.

e DGT: Direccion General de Trafico.
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2 Funcionalidades Comunes

2.1 Direcciones web

Para garantizar el buen funcionamiento de la aplicacion NO se deberian utilizar las flechas del
navegador de internet para moverse por la aplicacion siendo imprescindible utilizar los propios

controles de la aplicacion.

e Internet Explorer

e Mozilla Firefox

e Google Chrome

Para la 6ptima visualizacion de la aplicacion debe tenerse en cuenta lo siquiente:

e Este sistema estd optimizado para navegadores Internet Explorer 8.0, Mozilla Firefox 49 y

Google Chrome 54 con una resolucién de 1280*1024.
e Es necesario tener activada en el navegador la opcion que le permita aceptar '"cookies".

e Es necesario tener activada en el navegador la opcion que le permita mostrar “pop ups”.

2.2 Login

El acceso al Sistema AUES sera a través de la pagina web de la DGT, en la opcion “Autoescuelas”:
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En
caso
de

que el usuario no se haya identificado, se solicitard un usuario y contrasefia validos. Dependiendo

https://sedeapl.dgt.qob.es: 7443/WEB AUES-6/

de los datos de identificacion introducidos, el sistema determinara el perfil del usuario (director o

autoescuela). Ademas, el usuario director debera poseer un certificado valido de acceso a DGT.

29/07/2014 VEFSIéI:1:1.4.S @ 03.07.14 14:21

Bienvenido a la

DIRECCION GENERAL DE TRAFICO

Acceso introduciendo los datos de usuario
Introduzca sus datos de acceso
’ : ) Usuario:

Password:

llustracién 1. Acceso a la aplicacion

En el caso de introducir un usuario o contrasefia incorrectos, se mostrara de nuevo la pagina

anterior.

Una vez el usuario se ha identificado, se accede a la siguiente pantalla de inicio.
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Solicitud de Pruebas de Aptitud
Traslado de Expediente
Solicitud de Cita Tedrico
Solicitud de Cita Destreza
Solicitud de Cita Circulacién
Consulta de Citas

Gestion de Autorizados

>
?
>
>
>
>
>
>

Manual de Usuario

llustracion 2. Pantalla de menu

Con los links disponibles en el menu de la izquierda, se accede a las funcionalidades especificadas.
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3 Funcionalidades Especificas

A continuacion se describen las diferentes funcionalidades de la aplicacion que dependen del perfil

con el que se acceda.

3.1 Usuario de Autoescuela
3.1.1Solicitar prueba de aptitud

La solicitud de una prueba de aptitud permite crear una solicitud de un ciudadano que tiene
asociado un informe médico. También permite crear una solicitud de un ciudadano que no tiene

asociado un informe médico en vigor o informe médico telematico.

En el caso de que exista informacion histérica procedente del registro de conductores que impida

realizar la solicitud, se informara al usuario y no se le permitira realizar dicha solicitud.

En el caso de que el registro de conductores tenga informacion sobre la exencion de alguna prueba,

aparecera marcado automaticamente en la pantalla y no podra ser modificada por el usuario.

Desde la opcion de menu “Solicitud de Pruebas de Aptitud” se muestra una pantalla en la que se

solicitan diversos datos para comprobar la tramitabilidad de la solicitud:
e Cadigo y seccién de la autoescuela. (*) (**)
e Documento de identificacion. (*)
e Fecha de nacimiento. (*)
e Tipo de permiso para el cual se realiza la solicitud. (*)
(*) Campos obligatorios.

(**) Al introducir este valor, se completaran los campos "Nombre™ y "Centro de Examen™.
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Usuario Carlos Loy >arci iz 03 0 Cerrar Sesion X

¥ Solicitud de Pruebas de Aptitud Esta en: AUES = Alta Solicitud de Prueba Aptitud
3 Traslado de Expediente Solicitud de Pruebas de Aptitud
¥ Solicitud de Cita Tedrico Datos Aut .
¥ Solicitud de Cita Destreza atos Autoescuela
* Solicitud de Cita Circulacion CodigolSec B 1367/01 Nombre: L OSCAR C.Examen: | BARCELONA F.Solicitud: | 08/11/2016
% Consulta de Citas
% Gestion de Autorizados
¥ MWanual de Usuario Datos Tramitabilidad
Documento*; 890911790 Fechatiacs:  08/04/1994 | T.Permisot: B j Tramitabiidad

llustracién 3. Pantalla de consulta de tramitabilidad en la solicitud de pruebas de aptitud

Las operaciones disponibles son:

e Tramitabilidad: Se comprueba que los datos previamente introducidos para la creacion de la
solicitud son correctos, generando un solicitud valida y sin incompatibilidades con ninguna

otra.

Para consultar la tramitabilidad de una solicitud de pruebas de aptitud, desde la solicitud de pruebas

de aptitud, se debe pulsar el boton “Tramitabilidad”. Se realizaran las siguientes comprobaciones:
e Letra del DNI del aspirante.

e Formato del DNI del aspirante.
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En caso de que el aspirante tenga historial, la fecha de nacimiento del mismo debe ser igual

a la de entrada.

Formato de la fecha de nacimiento.

Validar que el aspirante tenga la edad minima para obtener un permiso.
Formato de la fecha de solicitud.

La fecha de solicitud no puede ser mayor que la del dia.

La clase de permiso ha de ser valida y pertenecer al reglamento actual.
Validar que la clase de permiso no sea licencia.

Validar en el historial del conductor que tenga expedidos los permisos necesarios en caso de

que el permiso solicitado tenga dependencias de otros.

Valida que no tenga un reconocimiento médico negativo vigente, en tal caso no se puede

tramitar la solicitud (solo si tiene historial).
Valida que no exista una solicitud abierta para el permiso.
Valida que el permiso solicitado no esté expedido y vigente (s6lo si tienen historial).

En caso de que el aspirante tuviera ya el permiso solicitado pero estd caducado puede

renovarlo o volver a solicitarlo (s6lo si tiene historial).

En caso de que el aspirante tenga otra solicitud abierta para un permiso distinto, validar que

el solicitado sea compatible con éste (si tiene historial).

Valida que el aspirante no tenga suspension temporal por sancion (solo si tiene historial).
Valida que el aspirante no tenga ninguna intervencion vigente (sélo si tiene historial).
Validar que el aspirante no tenga incidencias denegatorias (so6lo si tiene historial).

Comprobar si el aspirante tiene condiciones restrictivas, en caso afirmativo validar la
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compatibilidad del permiso con las condiciones restrictivas (sélo si tiene historial).
Validar que el aspirante no esté cumpliendo sancion (solo si tienen historial).

En caso de que el permiso solicitado dependa de otro, validara que esté esti renovado en

fecha (solo si tiene historial).
Si el permiso solicitado es el A, debe tener expedido el A2 (s6lo con historial).

Si el permiso solicitado es A y tiene expedido el A2, éste ha de tener una antigiedad de 2

anos.

Valida que los datos del historial no sean incongruentes.

Si la solicitud no es tramitable, se informa al usuario que la operacién no puede realizarse,

indicando el motivo.

Si la solicitud es tramitable y el informe médico no esta vigente o bien el indicador de certificado de

formacion especifica BTP no estd chequeado (en permisos BTP), se informa al usuario que la

solicitud estara pendiente de revisar en Jefatura. Una vez revisada en Jefatura la solicitud, desde la

opcion de ment “Solicitud de Cita Te0rico” se podra asignar cita al alumno asociado a dicha

solicitud.

Si la solicitud es tramitable, a continuacion, se muestran los siguientes datos para modificar o

completar:

Datos personales (no modificables si la filiacion ya existe en el sistema):
Nombre. (*)

Primer apellido. (*)

Segundo apellido.

Sexo. (*)

Pais de nacimiento. (*)
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Nacionalidad. (*)

Teléfono

Correo electronico

Datos de domicilio:

Tipo de via. (*)

Nombre de via. (*)

Ndmero. (*)

Km.

Hm.

Bloque.

Portal.

Escalera.

Planta.

Puerta.

Cadigo postal. (*)

Provincia. (no modificable; se actualiza su valor a partir del cddigo postal)
Municipio. (no modificable; se actualiza su valor a partir del codigo postal)
Poblacion.

Datos de solicitud:

Numero de identificacion del pago de tasas. (*)

Indicador de cambio manual o automatico. (*)
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e Idioma de la prueba tedrica. (*)

e Datos del reconocimiento médico: (**)
e Cadigo del centro médico (no editable)
e Indicador de lentes.

e Indicador de condiciones restrictivas.

e Indicador de validez limitada.

e Exenciones: (no modificables)

e Indicador de tedrico comun.

e Indicador de especifico.

e Indicador de destreza.

Indicador de circulacion.

(*) Campos obligatorios.

(**) Los datos del reconocimiento médico se precargaran si el ciudadano de la inscripcion tiene un

certificado médico vigente si no tiene se permite guardar la solicitud en estado “Pendiente de

revision por Jefatura” y sera el usuario de jefatura quién lo cumplimente a posteriori desde el

subsistema de “Gestion de Examenes”.
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Datos Autoescuela

Usuario Carlos Lopez Garcia Autorizado Codigo/Sec

B 1367/01 E

Ir 091172016 Cerrar Sesion ¥

¥ Solicitud de Pruebas de Aptitud
¥ Traslado de Expediente CodigoiSec B 1367/01 Nombre: L OSCAR C. Examen: BARCELONA F. Solicitud: 09/11/2016
3 Solicitud de Cita Tedrico
¥ Solicitud de Cita Destreza B
3 Solicitud de Cita Circulacidn Datos Tramitabilidad
¥ Consulta de Citas —
3 Gestion de Autorizados Documento *: 89091169W Fecha Nac.*: 08/04/1994 @ T.Permiso *; 8 j
¥ Manual de Usuario
Datos Personales
Nombre*:  AITOR Apellidot®  MENTA Apellido2: FUERTE Sexo™: Varén E
Pais Nac.*: Espaiia E| Nacionalidad*: Espafia E| Teléfono:

Correo electronico:

Domicilio
Tipo via®: CALLE E| Nombre via®: MAYOR
Numero®: 13 Km: Hm: Bloque: Portal: Escalera: Planta: Puerta: E
Cadigo Postal*: 08201 Provincia® Barcelona Municipio:  Sabadell Poblacian: SABADELL E|
Datos de Solicitud
N* Id. Pago Tasas™ &) cambio manual ) Cambio automético Idioma prueba*®; E‘

Datos del reconocimiente medico

Cod.Centro: Lentes Condiciones Restrictivas Validez limitada
Exenciones
Tedrico Comun Especifico Destreza Circulacién

Enviar solicitud o

llustracién 4. Pantalla de solicitud de pruebas de aptitud

Las operaciones disponibles son:

e Cancelar: Cancela la solicitud de pruebas de aptitud, volviendo a la consulta de

tramitabilidad en la solicitud de pruebas de aptitud.

e Enviar solicitud: Tras pulsar en el boton “Enviar Solicitud”, se muestra una ventana
emergente de confirmacion que el usuario aceptara (botén “Si”) tener la documentacion

necesaria que el acredita para realizar este tipo de tramites en nombre de la persona para la
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que se esta realizando la solicitud o bien podra cancelar la solicitud (boton “No”).

Avizo

De acuerdo con lo establecido en el articulo 1.3 del Real Decreto 1295/2003,
por el que 3e apureba el Reglamento Regulador de las Escuelas Particulares
de Conductores, la Ezcuela Particular de Conductores que tramita la
presente solicitud de pruebas de aptitud, manifiesta disponer de la
autorzacion previa del alumno para gestionar en los centros oficiales, n su
nombre, el despacho de cuantos documentos estén directamente
relacionados con la obtencion del permizo o licencia de conduccion, -
habiendo sido informado del coste asociado a este servicio, asi como del

1 consentimiento del citado alumne para que sus datos de identidad personal
puedan ser consultados por la Jefatura Provincial de Trafico mediante el
Sistema de Veriricacion de Datos, en los términos establecidos por el Real
Decreto 52212008, de 28 de abril, por el que se suprime la aportacion de
fotocopias de documento de identidad en los procedimientos administrativos
de la Administracion General del Estado v de sus organismos plblicos
(Aneso lll &, 1.a) del Real Decreto 818/2009, de 8 de mayo, por el gque se
aprueba el Reglamento General de Conductores). Dicha autorizacidn queda
archivada en las dependencias de la escuela, junto al resto de documentos |
que componen el expedients del alumno

=

LA

Mo

llustracion 5. Ventana de confirmacion de solicitud de pruebas de aptitud

Tras confirmar el mensaje anterior, se muestra otra ventana emergente indicando que la
solicitud se ha realizado correctamente. La solicitud se guarda en el modulo de gestion de

examenes y se envia al registro de conductores.

Informacion

La solicitud se registro correctamente. ;Desea descargar el justificante de la
solictud?

llustracion 6. Ventana de confirmacion de solicitud de pruebas de aptitud realizada correctamente
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Tras realizarse la solicitud, también es posible descargar el documento PDF de la solicitud
de pruebas de aptitud (pulsando el boton “Si” de la ventana emergente anterior) o bien
volver a la consulta de tramitabilidad en la solicitud de pruebas de aptitud (pulsando el

boton “No” de la ventana emergente anterior).
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SOLICITUD PRUEBAS DE APTITUD

DATOS DEL INTERESADO

DNI/NIE Fecha de Nac. Sexo H Lugar(Pais) Nacimiento Nacionalidad

89091169W 08/04/1954 M I:[ Espafia ESP

Nombre Primer Apellido Segundo Apellido

AITOR MENTA FUERTE

DOMICILIO DEL TITULAR A EFECTO DE NOTIFICACIONES

Tipo de Via Nombre de Via Numero Portal

CALLE MAYOR 13

Bloque Escalera Planta Puerta Km. Hm. Codigo Postal
08201

Provincia Municipio Poblacion

BARCELONA SABADELL SABADELL

DATOS A CONSIGNAR Correo electrénico Teléfono

VOLUNTARIAMENTE:

TIPO DE TASA Namero Identificacion de Pago de Tasas

23 000000000000

Centro de Reconocimiento

Lentes D

Condiciones Restrictivas

[l [l

Validez Limitada

PERMISO/LICENCIA DE CONDUCCION CLASE

B

Transmision manual

Transmisién automatica| |

AM tres ruedas o
cuatriciclo ligero

B96
C197/CE197

n

Centro de Examen:
BARCELOMNA

Nombre de la autoescuela:
L OSCAR

Numerc de Autoescuela
B 1367

Seccion
01

Digito control

Idioma elegido para la prueba:

Castellano

{si no se hace constar se considerara el castellano como

idioma elegido)

-Castellano, lenguas cooficiales, inglés, francés y aleman: B y RPV
-Castellano y lenguas cooficiales: especificos de las clases LCM;LVA;AM,A1,A2, BE;BTP;C1;C4197;C;D1;D;C1E; C1E9T;CE; D1E;: DE

-CATALAN: Catalufia & llles Balears. EUSKERA: Pais Vasco ¥ Mavarra. -GALLEGO: Galicia. -VALENCIANG: Comunidad Valenciana.
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llustracién 7. Documento PDF de solicitud de pruebas de aptitud

3.1.2 Crear citas de tedrico

La creacion de citas de pruebas tedricas permite citar a alumnos que estén pendientes de cita

tedrica.

Desde la opcion de ment “Solicitud de Cita Teorico” se muestra una pantalla en la que se solicitan

diversos datos previos a la creacion de una cita de prueba tedrica:
e Cddigo / seccién , Nombre de autoescuela asociada al usuario que realiza la peticién. (*)
**)
e Centro de examen asociado a la autoescuela (*)(**)
e Fecha para la que se va a pedir la cita, sera la fecha actual del sistema (*)(**)
e Solicitudes grabadas desde. (*)
e Hasta. (*)
(*) Campos obligatorios.
(**) No editables

Tras seleccionar el codigo y seccién de autoescuela y las fechas de solicitud desde y hasta, y tras

pulsar el boton “Buscar”, se mostrard una lista de alumnos disponibles que estdn pendientes de cita.
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Usuario Carlos Lops Autorizado B 1367/01 E| I 141172018 Cerrar Sesion X

Solicitud de Pruebas de Aptitud Estd en: AUES = Solicitud de Cita Tedrico
Traslado de Expediente Solicitud de Cita a Examen Tedrico
Solicitud de Cita Tedrico
Solicitud de Cita Destreza
Solicitud de Cita Circulacién

Datos Autoescuela

CadigoiSec B 1367/01 Nombre: L OSCAR C. Examen: BARCELONA F. Peticion Cita: 14/11/2016
Consulta de Citas

Geslion de Autorizados Solicitudes grabadas desde®: | 24/10/2016 u Hasts:  16/11/2016 u

Manual de Usuario
Buscar

L R A

Alumnos Disponibles (2) | slumnos Peticion Cita (0)
89090871A AITOR MENTA FUERTE 071041994 A1
89090872G AITOR MENTA FUERTE 07/04/1994 A1

Enviar

llustracion 8. Pantalla de creacion de citas de pruebas teéricas

El usuario selecciona al alumno/s para los que quiere solicitar cita y los lleva mediante las flechas

“>>” 0 “>” hacia la parte derecha de la pantalla y pulsa la opcioén “Enviar”.
Las operaciones disponibles son:

e “>>”: Selecciona todos los alumnos de la lista de alumnos disponibles y los asigna a la lista

de alumnos con solicitud de peticién de cita.

e “>": Asigna aquellos alumnos de la lista de alumnos disponibles previamente seleccionados

a la lista de alumnos con solicitud de peticion de cita.

e “<”: Asigna aquellos alumnos de la lista de alumnos con solicitud de peticion de cita

previamente seleccionados a la lista de alumnos disponibles.

e “<<”: Selecciona todos los alumnos de la lista de alumnos con solicitud de peticion de cita y
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los asigna a la lista de alumnos disponibles.

e Enviar: Tras pulsar el boton “Enviar”, se guarda la solicitud/es de cita del alumno/s para que
posteriormente se les asigne una fecha, hora y aula de examen (el subsistema de gestion de

examenes se encargara de darle —automaticamente- dicha fecha, hora y aula).

3.1.3 Crear citas de destreza

La creacion de citas de pruebas de destreza permite citar a alumnos que estén pendientes de cita

practica, en este caso de destreza.

Desde la opcion de menu “Solicitud de Cita Destreza” se muestra una pantalla en la que se solicitan

diversos datos previos a la creacion de una cita de prueba tedrica:
e Cddigo / seccién , Nombre de autoescuela asociada al usuario que realiza la peticién. (*)
**)
e Centro de examen asociado a la autoescuela (*)(**)
e Fecha para la que se va a pedir la cita, sera la fecha actual del sistema (*)(**)
e Solicitudes grabadas desde. (*)
e Hasta. (*)

e Vehiculo (*) — sera el vehiculo solicitado para citar, es obligatorio para enviar la solicitud

de cita.

e Profesor (*) — sera el profesor solicitado para citar, es obligatorio para enviar la solicitud de

cita.
(*) Campos obligatorios.
(**) No editables

Tras introducir los filtros obligatorios y pulsar “Buscar”, se mostrara una lista de alumnos

disponibles que estan pendientes de cita.
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GOBIERNO  MINISTERIO.
E iﬁ DEESPANA  DELINTERIOR

Cerrar Sesion ¥

Solicitud de Pruebas de Aptitud Estd en: AUES = Solicitud de Cita Destreza
Traslado de Expedients Solicitud de Cita a Examen Destreza
Solicitud de Cita Tedrico

Datos Autoescuela

Solicitud de Cita Destreza

»
»
?
?
% Solicitud de Cita Circulacién
»
»
?

CadigoiSec B 1367/01 Nombre: = L OSCAR C. Examen: BARCELONA F. Peticion Cita: 14/11/2016
Consulta de Citas

Gestion de Autorizados Solicitudes grabadas desde®: 15/10/2016 u Hasta™: 14/11/2016 u Vehiculo E‘ Profesor E|

Manual de Usuario
Buscar

|Alumnos Disponibles (15) | Alumnos Peticion Cita (0)
890008227 AITOR MEMTA FUERTE 07/0411994 A1
69090823R AITOR MENTA FUERTE 07/0411994 A1
89090822R AITOR MENTA FUERTE 07/0411994 A1
89090824W  AITOR MEMTA FUERTE 07/04/1984 A1
80090824W  AITOR MEMTA FUERTE 07/0411984 A1
89090826G  AITOR MENTAFUERTE 07/041994 A1
89090820P AITOR MENTA FUERTE 07/0411994 A1
89090857N AITOR MENTA FUERTE 07/0411994 A1
89090857N AITOR MEMTA FUERTE 07/0411984 A1
89090862V  AITOR MENTAFUERTE 07/041994 A1
69090862V AITOR MENTA FUERTE 07/0411984 A1
890907000 AITOR MENTA FUERTE 07/0411994 A1
890907000 AITOR MEMTA FUERTE 07/0411984 A1
89090865C AITOR MEMTA FUERTE 07/0411994 A1
69090865C AITOR MENTA FUERTE 07/0411984 A1

Enviar

llustracién 9. Pantalla de creacion de citas de pruebas destreza
El usuario selecciona al alumno/s para los que quiere solicitar cita y los lleva mediante las flechas
“>>” 0 “>” hacia la parte derecha de la pantalla y pulsa la opcion “Enviar”.

Las operaciones disponibles son:

e “>>": Selecciona todos los alumnos de la lista de alumnos disponibles y los asigna a la lista

de alumnos con solicitud de peticién de cita.

e “>": Asigna aquellos alumnos de la lista de alumnos disponibles previamente seleccionados

a la lista de alumnos con solicitud de peticion de cita.

e “<”: Asigna aquellos alumnos de la lista de alumnos con solicitud de peticion de cita

previamente seleccionados a la lista de alumnos disponibles.
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e “<<”: Selecciona todos los alumnos de la lista de alumnos con solicitud de peticion de cita y

los asigna a la lista de alumnos disponibles.

e Enviar: Tras pulsar el boton “Enviar”, se guarda la solicitud/es de cita del alumno/s para que
posteriormente se les asigne una fecha, hora y circuito de examen (el subsistema de gestion

de exdmenes se encargara de darle —automaticamente- dicha cita).

3.1.4 Crear citas de circulacion

La creacion de citas de pruebas de circulacion permite citar a alumnos que estén pendientes de cita

practica, en este caso de circulacion.

Desde la opcion de menu “Solicitud de Cita Circulacion” se muestra una pantalla en la que se

solicitan diversos datos previos a la creacién de una cita de prueba tedrica:
e Cddigo / seccién , Nombre de autoescuela asociada al usuario que realiza la peticién. (*)
**)
e Centro de examen asociado a la autoescuela (*)(**)
e Fecha para la que se va a pedir la cita, sera la fecha actual del sistema (*)(**)
e Solicitudes grabadas desde. (*)
e Hasta. (*)

e Vehiculo (*) — sera el vehiculo solicitado para citar,es obligatorio para enviar la solicitud de

cita.

e Profesor (¥) — sera el profesor solicitado para citar,es obligatorio para enviar la solicitud de

cita.
(*) Campos obligatorios.
(**) No editables

Tras introducir los filtros obligatorios y pulsar “Buscar”, se mostrara una lista de alumnos
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disponibles que estan pendientes de cita.

Usuario Carlos Lop Autorizado B 1367/01 E| = 1411112016 Cerrar Sesion ¥

Solicitud de Pruebas de Aptitud Esta en: AUES = Solicitud de Cita Circulacidn
Traslado de Expediente Solicitud de Cita a Examen Circulacion

Solicitud de Cita Tedrico

Solicitud de Cita Destreza Datos Autoescuela

Solicitud de Cita Circulacion CadigoiSec B 1367/01 Nombre: L OSCAR C. Examen: BARCELONA F. Peticion Cita: 14/11/2016

Consulta de Citas

Geslion de Aulorizados Solicitudes grabadas desde*: 14/11/2016 E Hasta™: 16/11/2016 E Vehiculo E‘ Profesor E|

Manual de Usuario
Buscar

L R R

| Alumnos Disponibles (1) |Alumnos Peticién Cita (0)
89091168R  AITOR MENTAFUERTE 07/0411994 B

Enviar

llustracién 10. Pantalla de creacion de citas de pruebas circulacién

El usuario selecciona al alumno/s para los que quiere solicitar cita y los lleva mediante las flechas

“>>” 0 “>” hacia la parte derecha de la pantalla y pulsa la opcion “Enviar”.
Las operaciones disponibles son:

e “>>": Selecciona todos los alumnos de la lista de alumnos disponibles y los asigna a la lista

de alumnos con solicitud de peticién de cita.

e “>": Asigna aquellos alumnos de la lista de alumnos disponibles previamente seleccionados
a la lista de alumnos con solicitud de peticion de cita.

e “<”: Asigna aquellos alumnos de la lista de alumnos con solicitud de peticion de cita
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previamente seleccionados a la lista de alumnos disponibles.

e “<<”: Selecciona todos los alumnos de la lista de alumnos con solicitud de peticion de cita 'y

los asigna a la lista de alumnos disponibles.

e Enviar: Tras pulsar el boton “Enviar”, se guarda la solicitud/es de cita del alumno/s para que
posteriormente se les asigne una fecha, hora, circuito y examinador para el examen (el

subsistema de gestion de exdmenes se encargara de darle —automaticamente- dicha cita).

3.1.5 Consultar citas

La consulta de citas permite consultar el detalle de la lista de alumnos que forman parte de una
citacion.

Desde la opcion de menu “Consulta de Citas” se muestra una pantalla en la que se permite realizar

busquedas (pulsando el boton “Buscar”) de citaciones filtradas por diferentes criterios:

e (Codigo y seccion de autoescuela asociada al usuario. (*)

Tipo de prueba. (*)

Fecha de peticion de cita desde (*).

Fecha de peticion de cita hasta (*).

Documento de identificacion.

(*) Campos obligatorios.

SECRETARIA GENERAL

| JOSEFAVALCARCEL, 44
| 28027 - MADRID



P il v o

Usuario Carlos Lopez Garcia Autorizado C B 1367/01 E|
¥ Solicitud de Pruebas de Aptitud « Estd en: AUES = Consulta de Citas
9 Traslado de Expediente Consulta de Citas
% Solicitud de Cita Tedrico .
¥ Solicitud de Cita Destreza Criterios de Busqueda
% Solicitud de Cita Circulacién L -
3 Consulta de Citas CodigalSecs: L TPrusba’ TEORICO E|
¥
?

Gestion de Autorizados ) = i —
Manual de Usuario FPeticion de Cita Desde | 10/10/2016 G F.Peticion de Cita Hasta™  14/10/2016 G

Documento:

Listado de Citas

- Fecha Peticion Cita N° de Alumnos N° de Alumnos Pendientes Numero de Alumnos Citados
10M10i2016 1 0 1

11102016 1 0 1
131012016 4 0 4
141012016 3 0 3

llustracion 11. Pantalla de consulta de citas

Las operaciones disponibles son:

e Detalle de peticion de cita.

3.1.5.1 Detalle de peticion de cita

Para consultar el detalle de una peticion de cita, desde el listado de citas disponibles, es necesario
pulsar el botoén “Lupa” de un registro del listado. A continuacidon, se muestra una pantalla con el

detalle de la lista de alumnos de la citacion:
e Datos de la cita:
e Nombre de la Autoescuela.
e Fecha de la cita.

e Centro de examen de la cita.

SECRETARIA GENERAL

| JOSEFAVALCARCEL, 44
| 28027 — MADRID



N° de alumnos totales.

N° de alumnos citados.

N° de alumnos pendientes.
Listado de citaciones varia en funcion del tipo de prueba, para citas tedricas:
NUmero de Documento.
Nombre y Apellidos.
Fecha de Nacimiento.
Tipo de Permiso.

Tipo de Prueba.

Fecha de Examen.

Hora.

Aula.

Estado.
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L R R R

Solicitud de Pruebas de Aptitud
Traslado de Expediente
Solicitud de Cita Tedrico
Solicitud de Cita Destreza
Solicitud de Cita Circulacién
Consulta de Citas

Gestion de Autorizados
Manual de Usuario

e Circuito.

e Profesor

«

Estd en: AUES = Consulta de Citas

Consulta de Citas

Datos cita

Usuario Carlos Loj

Autoescuela:

F. Peticion Cita:

C. Examen:

Tipo de Prueba:

L OSCAR

13/10/2016

BARCELONA

TEORICO

N° Alumnos:

N*® Citados:

N*® Pendientes:

Listado de Citaciones

89090765N
890907564
89090755W
89090801W

AITOR MENTA FUERTE
AITOR MENTA FUERTE
AITOR MENTA FUERTE
AITOR MENTAFUERTE

08/04/1994 24H11/2016
08/04/1994 B 231112018
08/04/1994 B 23112018
08/04/1994 B 251112016

llustracion 12. Pantalla de detalle de cita tedrico

Ndmero de Documento.
Nombre y Apellidos.
Fecha de Nacimiento.
Tipo de Permiso.

e Permiso
Fecha de Examen.

e Hora.

09:30
10:00
09:.00
10:00

AULADT
AULADT
AULADY
AULADZ

INCIDENCIA PAPEL
INCIDENCIA PAPEL
INCIDENCIA PAPEL
CITA CREADA

Listado de citaciones varia en funcion del tipo de prueba, para citas de destreza:
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e \ehiculo

e Estado.

MINSTERIO

Solicitud de Pruebas de Aptitud
Traslado de Expediente
Solicitud de Cita Tedrico
Solicitud de Cita Destreza
Solicitud de Cita Circulacién
Consulta de Citas

Gestion de Autorizados
Manual de Usuaria

«

Usuario Carlos Lopez Garcia Autorizado 1411172016 Cerrar Sesion ¥

Esta en: AUES = Consulta de Citas
Consulta de Citas

Datos cita
Autoescuela: L OSCAR N° Alumnos: 1
F. Peticidn Cita: 14/10/2016 H* Citados: 1
C. Examen: BARCELONA N°® Pendientes: 0
Tipo de Prueba: DESTREZA

Listado de Citaciones

8900904198 AITOR MENTA FUERTE 08/04/1994 A2 07/09/2016 09:00 PRUEBA114/04 T7610545N BGHY429  APTO

Imprimir Cerrar

llustracion 13. Pantalla de detalle de cita destreza

e Listado de citaciones varia en funcion del tipo de prueba, para citas de circulacion:

e NuUmero de Documento.

e Nombre y Apellidos.

e Fecha de Nacimiento.

e Tipo de Permiso.

e Permiso

e Fecha de Examen.

e Hora.
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e Examinador

e Circuito.

e Profesor

e \/ehiculo

e Estado.

GOBIE} MINSTERIO
oE DEL INTERIOR

B 1367/01

Solicitud de Pruebas de Aptitud
Traslado de Expediente
Solicitud de Cita Tedrico
Solicitud de Cita Destreza
Solicitud de Cita Circulacidn
Consulta de Citas

Gestion de Autorizados

L O A

Manual de Usuaria

Esta en: AUES = Consulta de Citas
Consulta de Citas

Datos cita
Autoescuela: L OSCAR N® Alumnos: 2
F.Peticion Cita:  13/10/2016 NeCitados: | 2
C. Examen: BARCELONA N° Pendientes: 0
Tipode Prueba:  CIRCULACION

Listado de Citaciones

89090761P AITOR MENTA FUERTE 08/0411994 B 25112016 12:00 PRUEBA1 14/04 008 77610545N 6GHY429 INCIDENCIA PAPEL
80090752E AITOR MENTA FUERTE 08/04/19394 B 25112016 09:00 PRUEBAMA 014 TT610545M  BCHY429  INCIDENCIA PAPEL

Imprimir Cerrar

llustracion 14. Pantalla de detalle de cita circulacion

Las operaciones disponibles son:

e Imprimir: Muestra un documento PDF con el detalle de la lista de alumnos de una citacion.
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Este documento se podra imprimir, su formato dependera de si es para téorico, destreza o

circulacién..

@ DIRECCION GENERAL DE TRAFICO
- -
1 l 1*' 5 MINISTERIO :
K oy JEFATURA DE TRAFICO
“vﬁgh—" DEL INTERIOR .
- - PETICION DE CITA A EXAMEN
Centro de Examen Nombre Autoescuela Cadigo Seccion Fecha Presentacion
BARCELONA L OSCAR B 1387 i) 13102016
LISTA ALUMNOS
DMI/NIE Nombre F.Nac. | Permiso| F.Examen T.P. Aula Hora Estado
S00007EEN AITOR MENTA FUERTE Danaise (B 241172018 T AULAD 08-30 INCIDENCLA PAPEL
500007584 AITOR MENTA FUERTE aaieM B 23112018 T AULADT 10:00 INCIDENGLA PAPEL
20000755W AITOR MENTA FUERTE aaeM (B 23M1/2018 T AULAD 08:00 INCIDENCIA PAPEL
S0000801W AITOR MENTA FUERTE aaieM B 261172018 T AULADZ 10:00 CITA CREADA
* T.P.: Tipe Prueba (T: Tedrics; D: Destreza; C: Circulacian). Pégina 1 de 1

llustracion 15. Documento PDF con el detalle de citas teéricas
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=
1 ﬁ ’f’-& MINISTERIO

DIRECCION GENERAL DE TRAFICO
‘.ﬁ DEL INTERIOR ) JEFATURA DE TRAFICO
= U S PETICION DE CITA A EXAMEN

Centro de Examen Nombre Autoescuela Codigo Seccion Fecha Presentacion
BARCELONA L OSCAR B 1387 D1 14102016
LISTA ALUMNOS
DNINIE Nombre F. Nac. Permiso | F. Examen T.P. Hora Circuito Profesor Vehiculo Estado
200004198 AITOR MENTA FUERTE Da/04/ 1984 A2 07/0%2016 D 08:00 PRUEBA 1 14/04 | 77610545M GGHY420 APTO
* T.P.: Tipo Prueba (T: Teérico: D: Destreza; C: Circulacién). Pagina 1de 1
llustracion 16. Documento PDF con el detalle de citas de destreza
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@) DIRECCION GENERAL DE TRAFICO
- -
n LT MINISTERIO ,
ﬁ_%h DEL INTERIOR JEFATURA DE TRAFICO
- e < PETICION DE CITA A EXAMEN
Centro de Examen Nombre Autoescuela Codigo Seccion Fecha Presentacion
BARCELONA L OSCAR B 1367 01 13110/2016
LISTA ALUMNOS
DNI/NIE Nombre F.Nac. |Permiso| F. Examen | T.P.| Hora Circuito Examinador]  Profesor Vehiculo Estado
- ; ] INCIDENCIA
80080781F | AITOR MENTA FUERTE 0804/199 | B 25/11/2016 [+ 200 |PRUEBA114/04 |009 TTE10545N ooe EAREL
- - ) INCIDENCIA
88080752E | AITOR MENTA FUERTE 0a104/128 | B 251112016 C (0800 |PRUEBAAA 014 TTE10545N 014 AREL
* T_P.: Tipo Prueha (T: Tedrice; D: Destreza; C: Circulacian). Pagina 1 de 1

llustracion 17. Documento PDF con el detalle de citas de circulaciéon

e Cerrar: Vuelve a la consulta de citas.
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3.2 Usuario Director de Autoescuela

El usuario director de autoescuela debe existir siempre y puede realizar las mismas funciones que el

usuario de autoescuelas y ademas puede gestionar a las personas autorizadas.

3.2.1Gestionar autorizados

La gestion de autorizados permite realizar el mantenimiento de las personas autorizadas. Las
personas autorizadas se corresponden con los trabajadores de las autoescuelas que tendrén acceso a

la aplicacion para dar de alta citaciones, inscripciones, consulta e impresion de citaciones.

Desde la opcion de menu “Gestion de Autorizados” se muestra una pantalla en la que se permite
realizar busquedas (pulsando el boton “Buscar”) de personas autorizadas filtradas por diferentes

criterios:
e Codigo y seccion de autoescuela asociada al usuario. (*) (**)
e Nombre Autoescuela (*)(**)
e C. Examen (*)(**)

(*) Campos obligatorios.

(**) los campos se cargan por defecto

SECRETARIA GENERAL

| JOSEFAVALCARCEL, 44
| 28027 - MADRID



P& v o

Usuario Carlos Lopez Garcia Autorizado SR 5 1367/01 E 1411112016 Cerrar Sesion ¥

Solicitud de Pruebas de Aptitud Estd en: AUES = Geslidn de autorizados
Traslado de Expediente

Solicitud de Cita Tedrico - B
Gestion de autorizados

Solicitud de Cita Destreza

Solicitud de Cita Circulacion CodigoiSec B 1367/01 Hombre: | DSCAR C. Examen: BARCELONA

Consulta de Citas

Gestion de Autorizados

anual de Usuario
Buscar

Listado de Auterizados

5180137T PEDRO LOPEZ RAMOS
123456782 SARA MARTOS RUZ

Nuevo Autorizado

llustracién 18. Pantalla de resultado de blusqueda de personas autorizadas

Las operaciones disponibles son:
e Crear nuevo usuario autorizado.
e Consultar o modificar usuario autorizado existente.

3.2.1.1 Crear nuevo usuario autorizado

Para crear un nuevo usuario autorizado, desde la gestion de personas autorizadas, es necesario
pulsar en el boton “Nuevo Autorizado”. A continuacién, se muestra una ventana emergente en la

que se solicitan diversos datos:
e Numero de documento (DOI). (*)
e Nombre. (*)
e Primer apellido. (*)
e Segundo apellido.

e Contrasefa. (*)
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e Repetir contrasefia. (*)

(*) Campos obligatorios.

Alta Gestion Autorizado

Humero de documento™:
Hombre*:

Apellido 1%

Apellido 2:

Contrazeiia *:

Repetir contrasena *
MNuevo Autorizado Cancelar

llustracion 19. Ventana de alta de nuevo autorizado

Las operaciones disponibles son:
e Guardar: Guarda la nueva persona autorizada. (*)
e Cancelar: Cancela la operacion.

3.2.1.2 Consultar o modificar usuario autorizado existente

Para consultar o modificar un usuario autorizado existente, desde la lista de personas autorizadas, es
necesario pulsar el boton “Lupa” de un registro del listado. A continuacion, se muestra una ventana

emergente en la que se pueden modificar diversos datos:

e Numero de documento (DOI). (no modificable) (*)
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e Nombre. (*)

e Primer apellido. (*)

e Segundo apellido.

e Contrasefia. (*)

e Repetir contrasefia. (*)

(*) Campos obligatorios.

Editar Autorizado ﬂi
Numero de documento® 5150137T
Hombre*: pedro
Apellido 1% lopez
Apellido 2: ramos

Contrasena %

Repetir contrasena *:

o { oo

llustracién 20. Ventana de consulta y modificacién de autorizado

Las operaciones disponibles son:
e Actualizar: Modifica los datos de la persona autorizada.

e Eliminar: Elimina la persona autorizada.

3.2.2Solicitar prueba de aptitud
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La funcionalidad es la misma que la del perfil usuario de autoescuelas.

3.2.3Crear citas de tedrico

La funcionalidad es la misma que la del perfil usuario de autoescuelas.

3.2.4Crear citas de destreza

La funcionalidad es la misma que la del perfil usuario de autoescuelas.

3.2.5Crear citas de circulaciéon

La funcionalidad es la misma que la del perfil usuario de autoescuelas.

3.2.6Consultar citas

La funcionalidad es la misma que la del perfil usuario de autoescuelas.
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4 Errores

La gestion de errores se realiza en cada una de las funcionalidades explicadas anteriormente. Se

encuentran detallados los errores principales en cada funcionalidad.

5 Redireccion de incidencias

En el caso de la aplicacion de la autoescuela (aplicacion Internet) el contacto serd Jefatura.

6 Anexos

6.1 Preguntas mas frecuentes (FAQ)

1- ¢ Coémo accedo a la aplicacion?
Abrir un navegador InternetExplorer8 o MozillaFirefox3.6 y acceder a la pagina web de la DGT, en
la opcion “Autoescuelas™:

http://lwww.dgt.es/

2- En caso de error al acceder a la aplicacion ¢qué puedo hacer?
El 060 atendera las solicitudes de alta o cualquier consulta relacionada a incidencias con la
aplicacion.

3- ¢Por qué no tengo las mismas opciones de menu que otros usuarios?
En funcién de los permisos que tiene asignado cada usuario tiene acceso a distintas opciones de

menu. Si necesita accesos solicitelo a la Jefatura.

4- ;Por qué al acceder a la aplicacion aparece una pantalla que dice “Sistema no disponible.
La aplicacion AUES no se encuentra accesible, por favor, inténtelo mas tarde”?
Este mensaje aparece cuando la aplicacion no se encuentra disponible. Esta situacion puede darse

por diferentes razones: se ha caido el servidor, la BBDD no esté disponible...
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