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1. Introduccion

Este documento esta dirigido a las autoescuelas que se van a integrar con la aplicacién AUES.

2.Acceso ala aplicacion

El enlace para acceder a la aplicacién es: https://sedeapl.dgt.gob.es:7443/WEB _AUES-6/

Para acceder a la aplicacién es necesario estar en posesion de un Certificado digital y solicitar el alta a
la Jefatura/Of. Local correspondiente solicitando los perfiles adecuados.

3.Procedimiento de Alta de Usuarios

Se han creado dos perfiles de usuario para el sistema AUES, a continuacidon se detallan dichos
perfiles:

% DIRECTOR:

— Como ya se ha mencionado, el primer requisito para poder acceder a AUES es disponer
de un Certificado Digital a su nombre.

— Ademas debera solicitar el alta en el sistema de la DGT rellenando la plantilla Alta
“AUTOESCUELA V03.xlIsx” que se ha proporcionado y enviarla a la Jefatura/Of. Local
correspondiente.

% AUTORIZADO:

— Aligual que el Director, necesita un Certificado Digital para acceder a esta aplicacion.

— Solicitar el alta en el sistema de la DGT a través de la plantilla indicada anteriormente.

— Ademas es necesario que el director le autorice en la propia aplicacion de AUES
utilizando la funcionalidad existente en la aplicacidn.

A continuacién se mencionan algunos aspectos a tener en cuenta para solicitar el alta de
usuarios:

e Solo se puede dar de alta un UNICO Director por cada Autoescuela/Seccién.
e Cuando se da de alta un Director, le apareceran TODAS las Autoescuelas/Seccion de
las que es Director, por lo que solo hace falta darle de alta en una de ellas.

e Lo mismo ocurre con los Autorizados, es suficiente con pedir el alta una Unica vez.

Ya que sera el Director quién le autorice en las Autoescuelas/Seccion que quiera.

RECORDAR una vez que se ha dado de alta a todos los usuarios, el primero que debe entrar es el
Director y autorizar a los usuarios que desee a través de la opcion Gestion de Autorizados (en el
Manual de la aplicacion se puede consultar esta operativa con detalle)


https://sedeapl.dgt.gob.es:7443/WEB_AUES-6/
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NOTA IMPORTANTE: Si el Director se da de alta a si mismo como autorizado es muy posible que
no pueda volver a acceder con el Rol de Director. Una misma persona NO puede ser director y

autorizado de la misma autoescuela/seccion.

> Plantilla Alta de Autoescuelas

Cada autoescuela debe rellenar la plantilla “AUTOESCUELA V03.xIsx” con todos los usuarios que
necesite dar de alta, tanto el Director como los autorizados.

Esta plantilla tiene dos hojas, una llamada Instrucciones como se puede ver en la imagen, en la que
se da informacién de todos los datos que son necesarios. EN ESTA HOJA NO SE DEBE ANOTAR NADA.

= Alta AUTOESCUELA W03 - Excel &
INSERTAR DISERIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA DESARROLLADOR
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Instrucciones para cump!imeﬁtar la Pantilla (Vef siguiente Hoja "Plantilla”)

Campos a cumplimentar Descripeion
CIF o NIF Autoescuela CIF de la autoescuela.
Nombre AUTOESCUELA MNombre de la Autoescuela
Direccion Direccldn de la Autoescuela.
Mo Obligatorio Este campo no es ebligatorio
Campos que qu";:;":;:l:i?f’ para dar de alta Codigo Postal Codigo postal de la Autoescuela,
Poblacion Poblacion de la Autoescuela.
Provincia Elegir |3 Provincia de la Autoescuela de la lista desplegable.
Telefono Teléfono de la Autoescuela,
Mo Obligatorio Este Campo no es obligatorio.
Director o Autorizado Elegir "Director” de la lista desplegable
Nombre Usuaric Mombbre dal Directar
Campos e ;T:ch”"; :J:l“e"lg":f"l‘a"""“ dar dealta Apellidos Usuario Apellides del Director
DNI Usuario DNI del Director que debe estar en posesion de un certificado con su DNI
-mail Emall del Director
Director o Autorizado Elegir "Autorizado™ de la lista desplegable
. Nombre Usuario Mombre dal Autarizade
Campos que hay que cumplimentar para dar de alta
< los AUTORIZADOS Apellidos Usuario Apellidos del Autorizado
DNI Usuario DMI del Autorizade gue debe estar en posesion de un certificado con su DNI.
e-mail Emiail del Autorizado.
| Grupo |

| Estos campos sa rellenan de forma automatica al seleccionar un valor en &l campo Director o Autorizado

| Nombre Grupos

L Instrucciones antilla ®

En la imagen siguiente se muestra hoja llamada Plantilla en la que HAY QUE INTRODUDIR los datos
solicitados siguiendo las instrucciones de la hoja Instrucciones.
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Instrucciones Plantilla @ HEE]

La Columna Director o Autorizado es una lista desplegable, hay que seleccionar uno de los valores,

ver imagen:
i Telefono Director o
ion Provincia ) ) ) Nombre Usuario | Apel
No Obligatorio (e, Autorizador .
e—
Director
HAutorizado |

El campo Provincia también es un desplegable del que hay que elegir la que corresponda:

Telefono Director o

Poblacion Provincia

No Obligatorio Autorizador

Albacete [
Alicante/Alacant

Araba/Alava
Asturias
Avila
Badajoz
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4. Primeros Pasos en AUES

A continuacidn se expone una breve descripcion de AUES, para mas detalle se puede consultar el
manual de la aplicacion que se les ha hecho llegar, y que también estd disponible desde la opcion de
menu Manual de Usuario

L - - -

— 13 1 T e (el q e t
iﬁ S2EEMA  Dil wremon J 2 R ¢ i \\l ‘——‘ - e ' \ , .?. - *‘_

I s R
e Siaan R o o
B 0001/01

Solicitud de Pruebas de Aptitud CABECERA VADODOAT
Traslado de Expediente

Solicitud de Cita Tedrico
Solicitud de Cita Destreza
Solicitud de Cita Circulacion
Consuita de Citas

Gestion de Autorizados

VYV Y Y YWY

Manual de Usuario

MENU

.0

* CABECERA: Tal y como se puede ver en la imagen, en la cabecera se muestra informacion
del usuario logado: DNI, Perfil (Director o Autorizado) y las autoescuelas/seccion a las que
tiene acceso.

Importante: Para cambiarse de una autoescuela a otra, hay que seleccionarla y pulsar ir. Es
importante tener este dato presente y no cometer el error de operar con la autoescuela
equivocada.

VVA0000/01

| B 0001/01

% MENU a continuacién se ofrece una breve descripcién de las opciones de menu, para mas
detalle consultar el Manual de usuario:

o Solicitud de Pruebas de Actitud: Formulario de alta de solicitud de pruebas tanto
tedricas como practicas para la obtencién de un permiso.

o Traslado de expedientes. Permite trasladar el expediente de un ciudadano a nuestra
autoescuela seccién, procedente de otra diferente.

o Solicitud Cita Tedrico: Permite realizar las peticiones de citas a la prueba tedrica.
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o Solicitud Cita Destreza: Permite realizar las peticiones de citas a la prueba de
Destreza.

o Solicitud Cita Circulacion: Permite realizar las peticiones de citas a la prueba de
Circulacion.

o Consulta citas: Permite consultar las citas y el estado en el que se encuentran.

o Gestion de autorizados: Permite al director dar de alta y de baja los autorizados para
una autoescuela seccion.

o Manual usuario: Contiene con detalle todas las funcionalidades de la aplicacion con
detalle pormenorizado.

5.Incidencias

Las incidencias se deben comunicar a la Jefatura/Of. Local correspondiente.

Son bastante comunes los errores de acceso una vez se ha gestionado el alta (directores vy
autorizados), en ocasiones el problema es porque ha habido algun error en el alta, en cuyo caso es
necesario remitir la incidencia indicando el DNI/NIE y la autoescuela a la jefatura.

Sin embargo en la mayoria de los casos el problema se debe a la gestion de certificados por parte del
navegador, por este motivo os recomendamos seguir los pasos que se describen a continuacién
antes de enviar la incidencia, os indicamos cdmo proceder:

e En primer lugar recomendamos que el uso de uno de estos navegadores: Firefox y de
Chrome.

e Eliminar cookies: A continuacién se indica como eliminar cookies en los navegadores
mencionados.

e Abrir la aplicacién con el Navegador en modo privado, y no abrir ninguna otra aplicacién
que utilicen certificados en el mismo navegador

A continuacidn se indica cdmo seguir estos pasos en Firefox y Chrome



DIRECCION GENERAL DE TRAFICO

£ MINISTERIO
DEL INTERIOR GERENCIA INFORMATICA

» FIREFOX:

Abrimos el menu pinchando en ~ que aparece en la parte superior derecha del
navegador, seleccionamos Opciones tal y como se puede ver en la imagen:

e = | S
[1}} =
Emy & Conectarse a Sync
smi @ Blogueo de contenido Estandar
B3 Muevaventana Ctrl+N

©9 MNueva ventana privada Ctrl+Mayus.+P

a Restaurar sesion anterior

Tamafio - 100% 4 A

Editar X b B

I\ Catalogo >

N ptel et Ctrl+Mayuis.+A

,/ Personalizar...

Abrir archivo.. Ctrl+0
Guardar como... Ctrl+5

é Imprimir...

Q Buscar en esta pagina... Ctrl+F
Mas M
Desarrollador web >

@ Ayuda >

O salir Ctrl+Mayis.+Q

Seleccionamos la opcidén Privacidad & Seguridad, buscamos Cookies y datos del sitio (si no lo
vemos, nos movemos con el scroll hacia abajo) y pinchamos en Limpiar datos...

® Google Pl +f Opciones X - - -
<« c @ © Firefox aboutpreferences#privacy [nd
i:i' Mas visitados
En ar en Op €5
ﬂ- General ®) Solo cuando Firefox esta configurado para bloguear los rastreadores conocidos

‘Q‘ Inicio

Cookies y datos del sitio

Sus cookies, datos del sitio y caché almacenados ocupan actualmente un Limpiar datos...

Privacidad &
Seguridad

213 MB del espacio en disco. Saber mas

Administrar datos...

Eliminar cookies y datos del sitio cuando cierre Firefox Administrar permisos...

k~ Cuenta Firefox
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Se muestra la siguiente ventana:

Limpiar datos X

Limpiar todas las cookies y datos del sitio guardados por Firefox puede desconectarle de los sitios web y

eliminar el contenido web sin conexién. Limpiar los datos del caché no afectara a sus sesiones.

|z| Cookies y datos del sitio (0 bytes)

Puede ser desconectado de los sitios web si se desmarca

|i| Contenido web en caché (213 MB)

Requerira que los sitios web recarguen las imagenes y datos

Cancelar Limpiar

Seleccionamos Limpiar y a continuacién cerramos Firefox.
Ahora vamos a abrir Firefox en modo privado. Para eso nos posicionamos encima del icono de
Firefox y pulsando el botén derecho del ratdn podemos ver el siguiente menu:

Tareas
[i] Abrir pestafia nueva

|£| Abrir nueva ventana

|P@ Mueva ventana privada |

[Al::lre una nueva ventana en el modo

@ Mozilla Firefox

o Desanclar este programa de la barra de tareas
Cerrar todas las ventanas

Seleccionamos la opcidon Nueva ventana privada y ya tenemos abierto el navegador en una ventana
privada, podemos acceder desde aqui a AUEs.
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» CHROME

Abrimos el menu (pinchar en el icono de 3 puntos que podemos ver en el angulo superior

derecho del navegador) para seleccionar las opciones tal y como se puede ver en la imagen:

Mueva pestafia

Mueva ventana

Mueva ventana de incognite  Ctrl = Mayds + N

Historial 3
Descargas Ctrl + )
Marcadores 4
Zoom - 1loo% - oo
Irnprimir... Ctrl + P
Enviar...

Buscar... Ctrl = F
Mas herramientas ¥
Editar Cortar Copiar Pegar
Ayuda »
Salir

En la siguiente ventana abrimos la configuracién avanzada (se encuentra al final de la
ventana)

= Configuracién Q, Buscar gjustes

Zoom de la pagina 100% -
Buscador

Buscador utilizado en la barra de direcciones Google -

Administrar buscadores »

Navegador predeterminado

Google Ghrome es tu navegador predeterminado

Al abrir el navegador.
@  Abrir la pagina Nueva pestafia
(O  Abrir todo como estaba antes de cerrar

(O Abrir una pagina especifica  un conjunto de paginas

Configuracién avanzada ~

10
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Buscamos la opcién Borrar datos de Navegacion y pinchamos en la flecha para abrirlo:

= Configuracién Q, Buscar ajustes

Ayudar a mejorar la funcion Navegacion Sequra
Envia informacién del sistema y contenido de las paginas a Google

Enviar automaticamente estadisticas de uso e informes sobre fallos a Google )

Utilizar un servicio web para revisar la ortografia

Correccion ortografica mas inteligente al enviar el texto que introduces en el navegador a Google
Enviar una solicitud de no seguimiento con tu trafico de navegacion )
Permitir a los sitios web saber sitienes métodes de pagoe guardados ]
Utilizar un servicio de predicciones para que las paginas se carguen mas rapido .

Gestionar certificados
Administrar configuracion y certificados HTTPS/SSL

Configuracién de contenido
Controla la informacién que pueden utilizar los sitios web v el contenido que pueden mostrarte

Borrar datos de navegacién
Borra el historial, las cookies, la caché y mucho mas

Se muestra la siguiente ventana en la que debemos seleccionar lo que se ve en la
imagen y pinchar en borrar datos.

Borrar datos de navegacion

Basico Configuracitn avanzada

Intervalo de tiempo  Desde siempre

Historial de navegacion

Borra el historial y los autocompletados de la barra de direcciones.

Cookies y otros datos de sitios

Cierra tu sesidon en la mayoria de los sitios web.

Archivos e imagenes almacenados en caché

Libera 320 MB. Algunos sitios web pueden tardar mas en cargarse la

préxima vez que accedas a ellos.

Cancelar

11
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A continuacion cerramos la ventana y volvemos a abrir el navegador en modo privado, para eso
nos posicionamos encima del icono del navegador y pulsando el botén derecho del ratén

podemos ver los menus de las imagenes, tenemos que seleccionar la opcién Nueva ventana de
incégnito:

Tareas

€ MNuevaventana

@ Mueva ventana de incdgnito

€ Google Chrome

o Desanclar este programa de la barra de tareas

[E8 Cerrar ventana

Ya podemos acceder a la aplicacion desde esta ventana.
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